Obchodné podmienky a zasady predaja cestovnych listkov spolo¢nost’ou Busy s.r.o. na
internetovom portali www.vasebusy.sk .

V pravidelnej medzinarodnej a dial’kovej autobusovej doprave déjde k uzavretiu zmluvy o preprave
0s0b zésadne zaplatenim cestovného listka / d’alej len CL /. Pri on-line kupe CL je transakcia
ukoncena potvrdzujucim e-mailom.

Cestovny listok je vystaveny na meno cestujiiceho a je neprenosny.

Cestujici ma okamihom zaktpenia CL rezervované miesto v autobuse, ktoré moze byt viazané na
konkrétne ¢islo sedadla, len na termin jazdy uvedeny na CL. Pokial’ ho vSak cestujiici neobsadi do
odchodu spoja, méze byt obsadené inym zaujemcom.

Cestujuci bude prijaty na prepravu iba ak sa preukaze platnym CL vystavenym na jeho meno pri
nastupe do vozidla. Vodi¢ je opravneny skontrolovat’ udaje uvedené na CL s tidajmi v doklade
totoznosti. Cestujuci, ktory si zakupil on-line CL je povinny si ho pred cestou vytlacit’ a na
jednotlivej ceste ho odovzdat’ vodi¢ovi.

Zasahovanie do udajov na CL je nepripustné. Pri zisteni akychkol'vek zasahov bude cestujuci
vyliceny z prepravy a budi voéi nemu podniknuté pravne kroky.

Pokial’ cestujici stornuje CL a ziada vratenie cestovného, bude mu G¢tovany stornovaci poplatok
podl’a platnych stornovacich podmienok. CL predané cez internet je mozné stornovat’ jedine na
zaklade pisomnej ziadosti zaslanej na adresu spolocnosti Busy s.r.0., Cementarenska 33, 013 11
Lictavska Lucka, resp. na email info@vasebusy.sk. Tym sa zaeviduje na CL storno poplatok v
sulade s platnymi storno podmienkami.

Tieto su nasledovné:

e  Cestovny listok stornovany viac ako 48 hodin pred odchodom prislusného spoja z
nastupnej zastavky — z ceny cestovného sa odpocita 20%-ny storno poplatok.

e Cestovny listok stornovany menej ako 48 hodin — do 2 hodin pred odchodom
prislusného spoja z nastupnej zastavky — z ceny cestovného sa odpocita 50%-ny
storno poplatok. CL nie je mozné stornovat’ po odchode spoja! Nepredvidané,
mimoriadne pripady budil posudzované osobitne taktiez na zaklade pisomnej Ziadosti
s dolozenim vierohodného dokladu.

e Ak cestujuci porusi predpisy alebo zakony tranzitnych alebo cielovych statov, alebo
bol zadrzany colnymi, pripadne pasovymi autoritami, cestovné sa nevracia.
Nepreplacaju sa ani nevyuZité cesty.

e Poplatok za zmenu odchodu datumu je 15 % z ceny listka. Poplatok za zmenu mena je
30% z ceny listka. Tieto zmeny je mozné uskuto¢nit’ najneskor pred odchodom
autobusu z nastupnej zastavky a to len po obdrzani prislusného dokladu vydaného
spolo¢nostiou Busy s.r.o0. cestujiicemu, po emailovej komunikacii.

7. Poplatky za prepravu batozin:
e natrase Zilina — Bratislava - Zilina:
1. Jedna priru¢na batoZzina (max. rozmery 20x30x50 c¢m) sa prepravuje
bezplatne
2. Druhu a d’al$iu batozinu prijme dopravca na prepravu len za podmienok, ak v

batozinovom priestore je vol'né miesto na jej ulozenie. Preprava druhej
batoziny bude spoplatnena sumou 1 EUR



8. Informacie, ktoré nam poskytnete pri zaktipeni si cestovného listka prostrednictvom
objednavkového formulara, sliZia vylucne pre potreby spolo¢nosti Busy s.r.o. a nebudu d’alej
poskytnuté tretim osobam. Poskytnutim osobnych informacii klient vyslovene dava sthlas na
spracovanie osobnych informacii v predajnom systéme, archivacii poskytnutych dat a pouzitie
poskytnutych informacii na oboznamenie klienta o zmenach, zruseni pripadne meskani spoja a
o novych sluzbach, alebo akciach ktoré poskytuje spolo¢nost’ Busy s.r.o. V pripade
odmietnutia poskytnutia osobnych informacii klient nebude informovany o vyssie
spominanych informaciach.

9. Prevadzkovatel’ je zmocneny vykonat’ Gpravu prevadzky alebo prepravnych podmienok.

KONTAKTNE UDAJE
e-mail: info@vasebusy.sk
tel. : 00421 904 388 173
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Cementarenska 33

013 11 Lietavska Lucka
SLOVAKIA

V Lietavskej Lucke, diia 1.4.2014



